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1 INTRODUCAO

Assim como as Instituicbes Financeiras, o Sistema de Consorcios é regulamentado pelo
Banco Central do Brasil e precisa seguir todas as diretrizes definidas por esta instituicéo.
Nesse contexto, tém sido implementadas leis e regulamentacdes visando promover 0 aumento
da transparéncia e a melhoria da qualidade da relacéo entre estas Instituices e seus clientes,
em temas relacionados a fraude, corrupcdo, atos ilicitos e denuncias, reforcando assim, a
necessidade de maior governanca das Empresas e Instituicdes Financeiras em relacdo a

prevencao e ao combate a corrupcao e a outros atos ilicitos.

Tendo em vista esse ambiente regulatorio, a crescente globalizacdo do mercado financeiro e a
exigéncia de padrdes éticos cada vez mais altos, as Instituicbes Financeiras estdo sendo
compelidas a evoluir e reestruturar suas estratégias, estruturas organizacionais e tecnologias.
Nesse ambiente, 0 Compliance ganha importancia como mecanismo de prevencéo, deteccéo e
resposta a praticas indevidas que possam implicar em descumprimento de normas e de

padrdes de ética e conduta.

2 OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo consolidar os principios e as diretrizes da Multimarcas
Consorcios em relacdo a Conformidade (Compliance), estabelecendo normas e
procedimentos, fungdes e responsabilidades, a fim de assegurar o cumprimento de sua missao
e visdo visando mitigar os riscos associados ao negdcio e aos processos, bem como
demonstrar a preocupagdo da Multimarcas Consércios em cumprir as leis que tratam do

assunto.

3 ABRANGENCIA

A presente politica estabelece normas que devem pautar as acdes dos Diretores, Gerentes,
Funcionarios!, Representantes Autorizados e todos aqueles que se relacionam, atuam ou
prestam servicos em nome ou para a Multimarcas Consorcios, aqui denominados

“Colaboradores”.

Y Incluindo estagiarios e menores aprendizes.
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Esta Politica deve ser cumprida por todos os Colaboradores, passando a ser obrigatorio o
conhecimento e obediéncia ao conteudo aqui documentado, ndo sendo tolerado qualquer tipo
de justificativa quanto ao desconhecimento em casos de descumprimento deste regulamento

interno.
4 BASE LEGAL

Abaixo, listamos as principais bases legais a serem observadas para a construcdo da presente
Politica:

Lei n®9.613, de 03 de marco de 1998: Dispde sobre os crimes de "lavagem™ ou ocultacdo de
bens, direitos e valores; a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf, e d& outras

providéncias.
Lei n®11.795, de 8 de outubro de 2008: Dispde sobre o Sistema de Consércio.

Lei n°® 12.683, de 09 de julho de 2012: Altera a Lei n°® 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, para

tornar mais eficiente a persecucdo penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Lei n® 13.170, de 16 de outubro de 2015: Disciplina a acdo de indisponibilidade de bens,
direitos ou valores em decorréncia de resolucdo do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
- CSNU.

Lei n°®13.260, de 16 de marco de 2016: Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 5° da
Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢des investigatorias e
processuais e reformulando o conceito de organizacao terrorista; e altera as Leis n ° 7.960, de
21 de dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto de 2013.

Circular n° 3856, de 10 de novembro de 2017: Dispde sobre a atividade de auditoria interna

nas administradoras de consorcio e nas instituicdes de pagamento.
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Lei n° 13.810, de 08 de marco de 2019: Dispde sobre o cumprimento de sang¢des impostas
por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacgdes Unidas, incluida a indisponibilidade de
ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designacdo nacional de pessoas
investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele

correlacionados; e revoga a Lei n°® 13.170, de 16 de outubro de 2015.

Circular n° 3978, de 23 de janeiro de 2020: Dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s
controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a préatica dos
crimes de “lavagem” ou ocultac¢do de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3
de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de
marco de 2016.

Carta Circular n° 4001, de 29 de janeiro de 2020: Divulga relacdo de operac0es e situagoes
que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens,
direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, e de financiamento ao
terrorismo, previstos na Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016, passiveis de comunicacao ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

Resolucdo BCB n° 65, de 26 de janeiro de 2021: Dispe sobre a politica de conformidade

(Compliance) das administradoras de consoércio e das instituicdes de pagamento.

Resolugdo COAF n° 36, de 10 de margo de 2021: Disciplina a forma de adog¢do de politicas,
procedimentos e controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferagéo de armas de destruigdo em massa que permitam
0 atendimento ao disposto nos arts. 10 e 11 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, por
aqueles que se sujeitem, nos termos do seu art. 14, § 1°, a supervisdo do Conselho de Controle

de Atividades Financeiras - Coaf.

Resolucédo BCB n° 93, de 6 de maio de 2021: Dispde sobre a atividade de auditoria interna

nas administradoras de consorcio e nas instituicbes de pagamento.

Resolugédo BCB n° 119, de 27 de julho de 2021: Altera a Circular n® 3.978, de 23 de janeiro

de 2020, que dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s controles internos a serem
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adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a
prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou
ocultacéo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de

financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°® 13.260, de 16 de marco de 2016.

Resolugdo BCB n° 131, de 20 de agosto de 2021: Consolida as normas sobre o rito do
processo administrativo sancionador, a aplicacdo de penalidades, o termo de compromisso, as
medidas acautelatérias, a multa cominatéria e o acordo administrativo em processo de
supervisdo, previstos na Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017, e os parametros para a
aplicacdo das penalidades administrativas previstas na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998.

5 DEFINICAO

5.1 Compliance

O termo Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir em
conformidade com leis e regulamentos. Ou seja, manter a empresa em conformidade significa
atender aos normativos dos 6rgdos reguladores, de acordo com as atividades desenvolvidas
pela empresa, como também os regulamentos internos adotados por ela. Alem de normas e
politicas é necessario também considerar os processos realizados diariamente, dai a
importancia do mapeamento dos mesmos e de sua gestdo, tendo em vista que o objetivo de
um processo € aprimorar as atividades e proporcionar maiores indices de eficiéncia, eficacia e

confiabilidade das informacdes, que sdo pilares de toda deciséo.

Para ABBI - Associagdo Brasileira de Bancos Internacionais - (2013, p.19), “compliance ¢ a
ferramenta de governanca corporativa, no que se refere a sistemas, processos, regras e
procedimentos adotados para gerenciar 0s negécios da instituicdo, proporcionando o

aprimoramento da relagdo com os investidores”.

Ser Compliance é conhecer as normas da organizagdo, seguir 0s procedimentos
recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é fundamental a ética e a
idoneidade em todas as nossas atitudes, enquanto Estar em Compliance € estar em
conformidade com leis e regulamentos internos e externos. Ser e estar em
Compliance €, acima de tudo, uma obrigac¢do individual de cada colaborador dentro
da instituicdo (ABBI; 2016, p.4).
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Dessa forma, a adocdo da funcdo de Compliance contribui para a prevencao e mitigagdo de
exposigdes a riscos regulatorios e de conduta e danos & imagem da Institui¢do, por meio de
medidas internas que disciplinam as suas atividades, uma vez que o Programa de Compliance
¢ o instrumento que viabiliza que uma organizagdo esteja continuamente em conformidade
com o0s aspectos legais que a norteiam, o que importa observancia as normas, diretrizes,

regulamentos, legislagéo e procedimentos.

5.2 Risco de Compliance

E o risco de sancdes legais ou regulatérias, perdas financeiras ou danos reputacionais, bem
como de medidas administrativas ou criminais decorrentes da falta de cumprimento de
disposicdes legais e regulamentares, normas de mercado local e internacional ou decorrentes
de compromissos assumidos por meio de codigos de autorregulacdo, padrdes técnicos ou
cbdigos de conduta.

5.3 Abordagem Baseada em Risco

Considerando a crescente complexidade e a dinamica do mercado financeiro se faz necessaria
a adocdo de gestdo de Compliance baseada em risco, para garantir foco nos aspectos mais

relevantes.

A abordagem baseada em risco pressupde que cada Instituicdo adote uma avaliacdo de Risco
de Compliance de acordo com seu modelo de negdcios, apetite ao risco e ambiente regulatdrio
a que estd sujeita, ndo existindo assim um modelo uniforme para todas as Instituicdes.
Identificar, avaliar e classificar esses riscos € um dos passos mais importantes na criacdo de
um programa solido de Compliance, uma vez que o risco é dindmico e deve ser
periodicamente revisado, sendo essencial que as classificacbes de risco reflitam
adequadamente 0s riscos presentes e resultem em avaliagdes que gerem medidas praticas para

mitiga-los e controla-los.

H& que se destacar nesta politica que a Multimarcas Consorcios segue as diretrizes
especificadas na Circular n° 3.978/2020, no que diz respeito a identificacdo e mensuracdo de

riscos, bem como outros normativos vigentes relacionados ao tema.
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5.4 Gerenciamento de Risco

Risco significa incerteza sobre a ocorréncia ou ndo, leva em consideracdo tanto a
probabilidade e a frequéncia quanto a gravidade de suas consequéncias. Os riscos podem ser
de natureza econdmica, ambiental, social, operacional, legal, reputacional e financeiro. S&o
acontecimentos, condi¢bes ou circunstancias futuras que podem provocar impacto,

normalmente negativo, em uma organizacao. Necessitando assim, do seu gerenciamento.

O gerenciamento de riscos diz respeito ao processo de identificar, avaliar, tratar e monitorar
0S riscos existentes em uma organizagdo. O objetivo é reduzir ao minimo possivel o0s
impactos dos riscos na organizacao. Importante destacar que o processo de gerenciamento de
riscos deve ser aplicavel a todas as atividades e todos os niveis da empresa, além de ser

respaldado pela cultura da organizacéo.

Dito isto, a primeira etapa visa a identificacdo e classificacdo do risco, para tal, é necessario

explicitar os seguintes passos:

* Descrigdo - Descricdo do fato que representa o risco.

* Processo - A qual processo esse fato esta vinculado?

* Objetivo - A qual objetivo esse fato esta vinculado?

* Responsavel - Responsavel pelo processo.

* Causas - Quais agdes favorecem a ocorréncia do fato?

« Consequéncias - O que ocorrerd se esse fato se concretizar?

* Classificagéo - Conforme Escala de Probabilidade e de Impacto.

« Tratamento - Quais s&o as medidas e controles j& existentes para mitigar esse risco?

Feito isto, passamos para a avaliagdo dos riscos, esta se da conforme a probabilidade de

ocorréncia e o grau de impacto.



®
Multim S 10
' CONSORCIOS
ESCALA DE PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Probabilidade Descricéo Peso Impacto Descricdo Peso
O fato podera ocorrer em Impacto MININO nos
situacdes atipicas, mas na objetivos.
Muito Baixa | atual circunstancia, nao ha 1 Muito Baixo 1

nada que indique esta
possibilidade.
O fato podera ocorrer de Impacto PEQUENO  nos
forma inesperada ou objetivos.

Baixa C'.%ual' Uma vez que as 2 Baixo 2
circunstancias pouco
indicam esta
possibilidade.
As circunstancias indicam Impacto MODERADO nos

Média de forma moderada essa | 3 Médio objetivos, ha perspectiva de | 3
possibilidade. recuperacao.
As circunstancias indicam Impacto  SIGNIFICATIVO

Alta fortemente essa| 4 Alto nos objetivos, ha perspectiva | 4
possibilidade. remota de recuperacéo.
As circunstancias indicam Impacto  MAXIMO  nos

Muito Alta | de forma clara essa| 5 Muito Alto | objetivos, ndo ha possibilidade 5

possibilidade. de recuperacéo.

Apbs a devida avaliacdo dos riscos, com base nas escalas predefinidas, tanto os riscos

inerentes quanto residuais sdo alocados na Matriz de Risco, de modo que possamos visualizar

quais riscos estdo em um patamar aceitavel e quais riscos precisam ser mitigados.

1
Muito Baixa

MATRIZ DE RISCO

5
Muito Alto

4
Alto

3
Médio

Baixo
Muito Baixo

IMPACTO

@ Extremo

PROBABILIDADE

2 3 4 5
Baixa Média Alta Muito Alta

® Alto Médio @ Baixo
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5.5 Controles Internos

Os controles internos sdo mecanismos primordiais para a gestdo de riscos e integridade. “O
modelo de Trés Linhas de Defesa é uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacéo
do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e
responsabilidades essenciais” (FERMA/ECIIA; 2010).

O engajamento de toda a Instituicdo na atividade de Compliance, estabelecendo a adequada
segregacao de fungdes e independéncia das areas ¢ fundamental. Cada uma dessas “linhas”
desempenha um papel distinto dentro da estrutura de governanca da Instituicdo, atuando de
forma interdependente. Essa estruturacdo é aplicavel a qualquer Instituicdo, ndo importando

seu tamanho ou complexidade.

Alta Administracao

17 linha de defesa 2% linha de defesa ¥ linha de defesa

Compliance

Controles Internos

BUIAU| BLOYIPNY

Gestdo de Riscos

Fonte: FERMAV/ECIIA, 2010.

¢ 1* Linha de Defesa - Gestdo Operacional

Como primeira linha de defesa, 0s gestores gerenciam 0s riscos € Sd0 0S responsaveis por
implementar as acdes corretivas que visam solucionar falhas em processos e controles. Os
gestores de negocio, de suporte e operacionais devem ser 0S responsaveis primarios por
identificar, avaliar, tratar, controlar e reportar os riscos de suas areas, de forma alinhada as
diretrizes internas, regulamentac@es, politicas e procedimentos aplicaveis, garantindo que as

atividades estejam de acordo com as metas e objetivos.
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* 2% Linha de Defesa - Compliance, Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

Esta linha deve ser independente da Gestdo Operacional e atuar como facilitadora na
implementacao de préaticas eficazes de gerenciamento de riscos e metodologia de Controles
Internos e Compliance, bem como dar suporte as areas operacionais de forma consultiva. E
responsdvel também por testar e avaliar a aderéncia a regulamentacdo, politicas e
procedimentos, mantendo padrdes de integridade alinhados aos principios e diretrizes
adotados pela Instituicdo e reportando sistematica e tempestivamente a Alta Administracdo os

resultados de suas analises em relacdo a conformidade.

« 32 Linha de Defesa - Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem o papel de fornecer aos 6rgdos de governanca e a Alta Administracdo
avaliacOes abrangentes, independentes e objetivas relativas aos riscos da Instituicdo. A
independéncia da atuacao desta linha permite que esta revise de modo sistematico a eficacia

das duas primeiras linhas de defesa, contribuindo para o seu aprimoramento.

6 O PROGRAMA DE COMPLIANCE

Um programa efetivo de Compliance necessita de ferramentas que permitam a implantacéo,
comunicacdo e controle de normas e boas praticas em todas as camadas da empresa. A
Multimarcas Consorcios entende que um programa de Compliance é aquele que precisa ser
planejado e implementado considerando elementos-base para ser efetivo, assim, a empresa
adota 10 (dez) pilares estruturantes para a area:

6.1 Suporte da Alta Administracao

A alta administracdo é de suma importancia, esta deve apoiar e se envolver no planejamento e

na execucdo das agdes do Compliance.

6.2 Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de riscos é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos

humanos e materiais de uma organizacdo, no sentido de minimizar ou aproveitar 0s riscos e
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incertezas sobre essa organizacdo. O objetivo do gerenciamento de riscos é:

* proteger e criar valor para a organizacao;

* ser parte integrante de todos 0s processos organizacionais;

* ser considerado no processo de tomada de deciséo;

« abordar explicitamente a incerteza;

* ser sistematico, estruturado e oportuno;

* basear-se nas melhores informacdes disponiveis;

« estar alinhado com os contextos internos e externos da organizacao;
» considerar os fatores humanos e culturais;

* ser transparente e inclusivo;

« ser dinamico, interativo e capaz de reagir as mudancas;

« permitir a melhoria continua dos processos da organizacao.

O Gerenciamento de Riscos € uma das etapas essenciais da implantacdo de um Programa de
Integridade, uma vez que é nele que se conhece todos 0s riscos potenciais e seus impactos

para a organizacéo.

6.2.1 Identificacdo, Mensuracéo e Priorizacdo de Riscos de Compliance

* Identificar, avaliar e registrar os riscos de Compliance relacionados as atividades da
Instituicdo:

— definir metodologia para: a) identificagdo dos riscos de forma proativa, por meio do
acompanhamento de mudancgas e tendéncias do ambiente regulatério; b) mapeamento e
registro atualizado dos riscos; c) critério de classificacdo dos riscos para utilizagdo da
Abordagem Baseada em Risco.

* Identificar e avaliar a aderéncia da Instituicdo ao arcabouco legal e regulatorio, as
recomendacdes de Orgdos de supervisdo e autorregulacdo e aos cddigos de conduta e riscos
envolvidos:

— identificar reguladores, autorreguladores e demais entidades no Brasil e no exterior
(quando aplicavel) que norteiam a atuagéo da Instituicéo;

— estabelecer os processos para identificagdo e avaliagdo das leis, normativos, regulamentos,
resolucdes, instrucdes, circulares, codigos, termos de compromisso, termos de ajustamento de

conduta, recomendacdes e codigos, politicas e procedimentos internos;


http://www.venki.com.br/ferramenta-bpm/dashboard/
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— definir a metodologia de analise normativa e acompanhar a adequagdo da Instituicdo a
legislagdo, regulamentacdo e autorregulamentacdo aplicaveis, identificando responsaveis e
prazos para implantacdo de planos de acdo a fim de assegurar aderéncia e cumprimento;

— identificar e registrar os riscos inerentes ¢ possiveis riscos residuais de Compliance,
relacionados ndo somente a conduta e ética, mas também a riscos de Compliance - gestdo de
terceiros e contratos, defesa da concorréncia, propriedade intelectual, informacdo privilegiada
e conflitos de interesses, fraude e prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo, praticas contabeis, trabalhistas e tributarias;

— definir metodologia de mensuracgéo e priorizagdo de riscos de Compliance de acordo com
critérios objetivos;

— acompanhar as tendéncias dos orgdos reguladores e autorreguladores no Brasil e no
exterior (quando aplicavel) e dos avancos tecnologicos, visando a uma atuacdo preventiva na
mitigacao de riscos.

* Orientar quanto a aprovagao de produtos, servi¢os, potenciais parceiros e clientes:

— assegurar a existéncia de processo adequado para avaliacdo de produtos ou servigos em
relacdo aos padrbes corporativos e a legislacdo e regulamentacéo pertinente;

— emitir pareceres sob a perspectiva de riscos de Compliance quando da aprovacao e reviséo
dos produtos e servicos oferecidos;

— assegurar a implantagdo dos planos de agdo para mitigacdo dos possiveis riscos de
Compliance identificados em produtos ou servicos;

— identificar e avaliar a aderéncia da Instituicdo ao arcabouco legal e regulatério, as
recomendacdes de 6rgdos de supervisdo e autorregulacdo e aos cddigos de conduta e riscos
envolvidos;

— garantir a existéncia de metodologia de andlise dos riscos de conduta e de reputacdo
envolvendo parceiros, representantes e clientes, mediante a andlise de dados cadastrais,
informacdes na midia, identificacdo de Beneficiarios Finais e Pessoas Expostas Politicamente
(PEPs), de forma a prevenir a realizagdo de negocios com contrapartes inidoneas, suspeitas de
envolvimento em atividades ilicitas ou que possam causar dano & imagem e reputacdo da
Instituicdo.

* Atuar proativamente na defini¢do e manutengao de programas relacionados a Compliance:
— desenvolver proativamente programas para temas especificos, adequados a natureza, porte,
complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negdcio da Instituicdo em concordéncia

com o ambiente regulatorio:
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» Programa de Integridade, Etica e Prevencdo a Corrupgio - visa garantir a existéncia de
“Codigo de Etica, Conduta e Integridade” conforme os principios e valores da Instituigdo;

» Programa de Relacionamento com Clientes - visa assegurar a definicdo de normativo
interno com diretrizes para o relacionamento com clientes, acompanhando as iniciativas para
avaliar as questdes de conduta de colaboradores, de seguranga da informagéo e de oferta de
produtos e servigos, mitigando assim os riscos inerentes nesta relacéo;

» Programa de Gestdo da Informacdo - visa assegurar a definicdo de normativo interno com
diretrizes para o uso estratégico da informacdo, de forma a garantir a construcdo de
conhecimento e o aprendizado organizacional, contribuindo assim para a tomada de decisao;

» Programa de Gestdo do Conhecimento - visa assegurar a definicdo de normativo interno
com diretrizes que possibilitem a promoc¢do do conhecimento organizacional, permitindo que
a Instituicdo e seus Colaboradores utilizem as melhores informacdes e os melhores
conhecimentos disponiveis, a fim de alcancar os objetivos organizacionais estabelecidos;

» Programa de Privacidade - visa assegurar a definicdo de normativo interno com diretrizes
para a protecdo de dados pessoais, virtuais ou ndo, oferecendo assim, bases legais para a
legitimacdo do tratamento desses dados, em observancia aos direitos dos seus titulares;

» Programa de TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo) - visa garantir a existéncia
de “Politica de Uso - Telefonia, E-mail e Internet” conforme estabelecido pela Instituicao;

» Programa de Marca - visa assegurar a definicdo de normativo interno com diretrizes para
uso e divulgacao do logotipo “Multimarcas Consorcios”;

» Programa de Certificacdo - visa garantir a identificacdo dos normativos que exijam
avaliacdo e emissdo periddica de relatorio em relacdo as atividades de Compliance.

* Assegurar a existéncia de processos definidos para atendimento a regulamentagdes
especificas:

— auxiliar no desenvolvimento de processos e sistemas, que podem ou ndo estar diretamente
sob responsabilidade da area de Compliance, mas que precisam ser avaliados e acompanhados:
» Sistema de Seguranca da Informacéo - visa assegurar a implantacdo de sistema que permita
0 acesso restrito e controlado a informagdes sensiveis, estabelecendo um fluxo de aprovacéao
capaz de verificar as solicitacbes de acesso e acesso compativel com as fungbes dos
colaboradores, garantindo a confidencialidade das informac6es sigilosas e a inexisténcia de
conflito de interesses;

» Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo - visa
assegurar a adocdo de medidas como: a) disseminacdo da cultura de prevencao a lavagem de

dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, por meio de treinamento (presencial ou
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virtual) a todos os Colaboradores e Representantes Autorizados; b) andlise apropriada do
“conhega seu cliente”, “conheca seu fornecedor”, “conheca seu parceiro” e “conheca seu
colaborador”, com o intuito de identificar, por meio de metodologia baseada em risco, 0s
clientes de baixo, médio e alto risco, identificando até o nivel dos Beneficiarios Finais e
Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) e demais atributos classificados como “especial
atenc¢do”; ¢) monitoramento das transaces e midias, com o objetivo de detectar operacbes
atipicas, prevenir a realizacdo de nego6cios com contrapartes inidoneas, suspeitas de
envolvimento em atividades ilicitas ou que possam causar dano a reputacao da Instituicéo; d)
conducdo de investigacBes e diligéncias reforcadas quando necessario; e) elaboracdo de
relatérios e comunicacdes tempestivas as areas competentes da Instituicdo e aos érgdos
reguladores pertinentes;

» Monitoramento de Préaticas Abusivas - visa assegurar a existéncia de processos adequados
de trade surveillance? para prevenir ou corrigir praticas e condutas ilicitas ou inapropriadas
por parte de colaboradores, representantes autorizados e clientes, monitorando sistemética e
permanentemente as transacdes, elaborando relatérios e estabelecendo comunicacédo
tempestiva e adequada com as areas competentes da Instituicdo e 6rgdos reguladores
pertinentes;

» VedacOes e Sancdes Comerciais - visa assegurar a adogé@o de procedimentos para evitar que
a Instituicdo realize negdcios e pagamentos com partes vedadas ou sancionadas, observando

regras dos érgdos reguladores e autorreguladores e dos organismos internacionais pertinentes.

6.2.2 Monitoramento, Testes e Reporte

* Monitorar a exposi¢do aos riscos de Compliance e testar os controles:

— instituir critérios e metodologia para monitoramento (acompanhamento periddico) por
meio da utilizac&o de indicadores;

— estabelecer metodologia para testes dos controles, levando-se em consideracdo a
Abordagem Baseada em Risco;

— definir programa de monitoramento e testes, abrangendo riscos de conduta inapropriada ou
ilicita, a reputacéo e regulatorios;

— acompanhar multas e passivos relevantes gerados por nao conformidades;

2 Vigilancia Comercial.
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— monitorar situa¢des que possam afetar a reputagdo da Instituicdo para possibilitar reporte
adequado interna e externamente, conforme aplicavel.

* Relatar sistematica e periodicamente os resultados das atividades relacionadas a Compliance
a Alta Administracdo e aos demais niveis organizacionais:

— comunicar periodicamente a situagdo de conformidade aos niveis adequados da Instituicéo,
incluindo, avaliagdes de risco de Compliance, mudancas nos perfis de risco, indicadores,
falhas identificadas e evolugdo dos planos de acéo;

— definir periodicidade da comunicacdo dos resultados das atividades relacionadas a fungédo
de Compliance aos niveis organizacionais pertinentes;

— estabelecer canal de comunicacdo com a Alta Administragdo para: a) reporte tempestivo de
alteracdes relevantes da legislacdo aplicavel, dos riscos e dos controles; b) planos de acéo a
fim de sanar eventuais inconformidades, independentemente dos reportes periédicos;

— prestar suporte a Alta Administragdo da Instituicdo na execugdo de suas responsabilidades
e na garantia do cumprimento da Politica de Compliance;

— manter a Alta Administracdo informada sobre alteracdes ou atualizacGes relevantes dos
procedimentos de Compliance e nivel de aderéncia da Instituicdo a regulamentacéao aplicavel,
— claborar relatério de conformidade, com periodicidade minima anual, consolidando 0s
resultados das atividades de Compliance e incluindo as recomendacdes e a¢des tomadas, além
do resultado do gerenciamento dos apontamentos apresentados em relatorios anteriores;

— apresentar o relatorio de conformidade a Alta Administragdo e manté-lo & disposicédo dos

reguladores pelo prazo minimo de cinco anos.

6.2.3 Relacionamento com Reguladores, Autorreguladores, Entidades de Representacao

e Auditores Independentes

* Garantir relacionamento ético e integro com reguladores, autorreguladores, entidades de
representacdo e auditores independentes, assegurando o atendimento adequado:

— assegurar a existéncia de processos apropriados para o atendimento tempestivo e com
qualidade adequada das demandas de reguladores, supervisores e autorreguladores,
informando, sempre que necessario, a Alta Administracdo sobre o andamento dos trabalhos e
resultados;

— assegurar a definicdo de processo para envio ou disponibilizacdo de informacgdes

regulatorias consistentes e tempestivas;
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— revisar e acompanhar os planos de agdo para cumprimento dos apontamentos relacionados
aos casos de ndo conformidades legais apresentadas pelos reguladores e auditores
independentes;

— estabelecer critérios de acompanhamento dos referidos planos de acdo, identificando as
areas responsaveis, definindo os prazos de implantacéo e informando, sempre que necessario,
a Alta Administracdo;

— participar de reunides e grupos de trabalho, organizados por reguladores, autorreguladores
e entidades de representacdo, com o intuito de contribuir com as discussGes dos temas de
Compliance, auxiliando na revisdo de praticas e regras de mercado, bem como da melhor
forma de atender a legislacao aplicavel, garantindo alinhamento as necessidades dos negocios

da Instituicdo.

Portanto, é por meio das melhorias gerenciais - como processos padronizados, politicas e
seguranca de informacdes - que a empresa ganha competitividade, agregando ainda mais valor

ao negacio.

6.2.4 Compliance e Juridico

O Departamento Juridico orienta sobre a forma pela qual o neg6cio pode ser conduzido,
dentro do arcabouco regulatorio do pais. Sendo assim, sdo algumas das responsabilidades do

Juridico:

* assessorar em questoes legais;

 elaborar parecer quanto aos riscos legais envolvendo produtos, servigos e processos
operacionais, sob a 6tica da doutrina e jurisprudéncia;

* emitir parecer quanto a aplicabilidade de determinada norma legal ou regulamentar quando

necessario.

Sendo assim, o Compliance deve se posicionar em relagdo a temas que, mesmo legais no

sentido juridico, possam ir contra valores éticos ou de conduta da Instituicéo.
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6.2.5 O Compliance e as Areas de Negdcios, Produtos e Suporte

A atuacdo de Compliance é importante para orientacdo das areas sobre eventuais penalidades
que possam ser aplicadas pelos 6rgdos reguladores e autorreguladores e pela prépria
Instituicdo, no caso de inobservancia de legislagdes, regulamentacdes, autorregulamentacdes

0oU mesmo normas internas.

Os produtos e servicos comercializados pela Instituicdo devem estar em conformidade com as
diversas regulamentacgdes existentes; para tanto, 0 Compliance deve participar e acompanhar a
criagdo, manutencdo, alteracdo e oferta destes, pois sua atuacdo visa proteger a Instituicdo
tanto no sentido de eventuais sanc@es legais ou regulatorias quanto no que se refere as perdas

financeiras e danos reputacionais.

6.3 Politicas Institucionais

Apresenta todas as politicas a serem adotadas pela empresa, ndo apenas aquelas que visam
manter a conformidade com as leis, como também as que visam garantir uma cultura de
integridade e valorizacdo de comportamentos éticos. As principais diretrizes adotadas pela

Multimarcas Consorcios e amplamente divulgadas sao:

« Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

* Politica de Conformidade - Compliance;

« Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Combate ao Financiamento do
Terrorismo - PLD/CFT;

» Manual de Controles Internos;

* Politica de Privacidade - LGPD.

O comportamento ético esta diretamente relacionado ao sucesso da empresa, uma vez que ele
faz com que o profissional estabeleca um bom relacionamento com seus colegas, clientes e

parceiros, proporcionando exceléncia na execugéo das atividades e nos processos adotados.
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6.4 Controles Internos

A empresa precisa criar meios de controle para garantir que 0s riscos sejam minimizados,
tanto interno quanto externamente. Dentre 0s mecanismos adotados, os proprios registros

contébeis e financeiros podem ser utilizados para transparecer a realidade do negdcio.

A Multimarcas Consorcios estabelece por meio do “Manual de Controles Internos”, um
programa de conformidade e aderéncia a Legislacdo e as normas vigentes, por meio de um
processo de agdes que asseguram a confiabilidade das informagdes e dos procedimentos

internos.

6.5 Treinamento, Consultoria e Comunicacao

O Programa de Compliance deve integrar a cultura organizacional, dessa forma, o0s
colaboradores precisam compreender 0s objetivos, as regras e a funcdo de cada um visando o
seu éxito bem como o da empresa. Para isso, € fundamental investir em treinamentos e em
comunicagéo interna. Assim cabe ao Compliance:

+ Garantir a disseminacdo da cultura de Compliance, apoiando a Alta Administragdo na
definicdo de treinamentos adequados a todos os Colaboradores e Representantes Autorizados:

— disseminar continuamente a cultura de Compliance na Instituicéo;

— disponibilizar canais de comunicacao;

— desenvolver plano de treinamento aplicavel aos Colaboradores e Representantes
Autorizados vinculados aos temas estruturantes: Compliance, Etica e Conduta;

— disponibilizar canais para tratamento de davidas relacionadas ao Compliance;

— disponibilizar canais de denuncia de atos ilicitos, descumprimentos regulatérios, condutas
inapropriadas ou ilicitas ou praticas que firam os principios e padrdes éticos.

* Atuar como area consultiva em todos os aspectos ligados ao Compliance:

— orientar os Gestores, 0s Colaboradores e 0s Representantes Autorizados em relagdo a
conformidade com leis, regulamentacgdes e autorregulamentagdes;

— elaborar pareceres sobre temas de Compliance de forma a assegurar a avaliacdo correta de
eventuais riscos e estratégias para controle e mitigacao;

— elaborar, revisar e adequar o conteudo, garantindo a conformidade de materiais e

documentos (como regulamentos, materiais de divulgacdo, termos de adeséo e ciéncia de
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riscos e disclaimers®);

— auxiliar na solugdo de questdes relacionadas a Compliance, ética e conduta, evidenciando
0S pontos sensiveis e respectivas sugestdes, apoiando a tomada de decisdes.

» Assegurar a existéncia de normativos internos (politicas, circulares, manuais), processos e
procedimentos atualizados:

— assegurar a elaboragéo e atualizacdo de diretrizes institucionais em relacdo a valores,
principios, padrbes éticos e normas de conduta, incluindo elaboracdo e disponibilizacdo de
“Codigo de Etica, Conduta e Integridade” acessivel a todos os Colaboradores e
Representantes Autorizados;

— garantir a existéncia de fluxo e critérios de elaboracdo, aprovacdo e atualizacdo dos
normativos internos (politicas, circulares, manuais), sua divulgacdo eficaz para todos os
colaboradores, definicdo de prazos para sua revisdo e coeréncia com 0s processos e atividades
da Instituicdo e as demandas regulatérias;

— assegurar que os Colaboradores e Representantes Autorizados tenham conhecimento de
seus papeis e responsabilidades e propiciar a comunicacdo adequada entre as areas da
Instituicdo, de forma a garantir compreensdo adequada;

— certificar a existéncia de processo apropriado para criacdo e revisao da estrutura funcional
das areas e distribuicdo de responsabilidades, contemplando a segregacdo adequada de
atividades e mitigando os potenciais conflitos de interesses;

— garantir processos adequados de remuneracdo, incentivos e gestdo de desempenho que
mitiguem conflitos de interesses;

— assegurar a existéncia de diretrizes relacionadas a medidas disciplinares.

Isto posto, ressaltamos a necessidade de agirmos dentro dos padrdes éticos, respeitando o
codigo de conduta e a legislacdo vigente, uma vez que é fundamental que o ativo humano da

organizagao ndo s6 compreenda, como tenha total ciéncia das responsabilidades dos seus atos.

6.6 Canais de Comunicagao
O “Cédigo de Etica, Conduta e Integridade” ¢ uma ferramenta que busca a realizagio da
visdo, missdo e valores da empresa e serve para orientar as acoes de seus colaboradores bem

como explicitar a postura da empresa frente aos diferentes publicos com as quais interage,

3 Isencdo de Responsabilidade
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sendo assim, € necessario que a empresa mantenha e-mails, telefones e outras formas de
comunicacdo a disposicdo dos colaboradores para que estes possam alertar sobre violagGes

gue possam acontecer.

Atualmente a empresa conta com 4 (quatro) canais de comunicacgdo, sejam elas internas ou

externas:

OUVIDORIA

@ ouvidoria@multimarcasconsorcios.com.br

0800 722 1666

ATENDIMENTO

@ atendimento@multimarcasconsorcios.com.br

(31) 3036-1666

COMPLIANCE

@compliance@muItimarcasconsorcios.com.br

@ https://multimarcasconsorcios.com.br/canal-de-denuncias/

(31) 3036-1752 e (31) 3036-1686 e (31) 3036-1652

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

E um canal destinado para assuntos envolvendo o tratamento de dados pessoais de nossos

colaboradores clientes, em atendimento a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados).

@ dpo@multimarcasconsorcios.com.br

6.7 InvestigacOes Internas

Cabe a empresa investigar qualquer indicio de comportamento antiético e ilicito que tenha
sido relatado, para que a partir disso, possa tomar as devidas providéncias, bem como as

correcdes e, se for o caso, realizar as puni¢fes pertinentes a cada situacéo.
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6.8 Due Diligence

Seu procedimento se trata de uma avaliacdo de risco prévia a uma contratacdo, uma aquisi¢ao
ou uma celebracdo de parceria, esta deve ocorrer sempre que se tenha um relacionamento
juridico e comercial relevante entre partes visando avaliar o histérico de cada um deles antes

de se estabelecer uma relacéo contratual.

6.9 Auditoria e Monitoramento

Possibilita a avaliacdo continua dos processos e controles internos, por isso devem ser
continuos, avaliando sempre se estd sendo bem executado e se as pessoas estdo, de fato,
comprometidas com as normas institucionais e se cada um dos pilares esta funcionando como

0 esperado.

A Auditoria Interna € uma atividade independente, de avaliacdo objetiva de todo o processo
de governanca e validacdes por meio de testes dos processos e controles, sempre baseados no

perfil de risco da Instituicdo. Sdo algumas das responsabilidades da Auditoria Interna:

» realizar auditorias com metodologia aderente aos padrdes reconhecidos nacional e
internacionalmente;

« analisar a efetividade e a eficiéncia dos sistemas e processos de Compliance e Controles
Internos, de Gerenciamento de Riscos e de Governanga Corporativa, considerando 0s riscos
atuais e potenciais riscos futuros;

» avaliar a confiabilidade, a efetividade e a integridade dos processos e sistemas de
informacgdes gerenciais;

* assegurar a observancia ao arcabougo legal, a regulamentacao infralegal, as recomendagoes
dos organismos reguladores e aos codigos de conduta internos aplicaveis aos membros da
Instituicdo;

* salvaguardar os ativos e as atividades relacionadas a fungdo financeira da Institui¢do, bem
como atender as demandas especificas de oOrgdos reguladores e autorreguladores, Alta

Administracdo e comités.

Cabe ao Compliance acompanhar os planos de acdo de apontamentos da Auditoria Interna

relacionados a conformidade, podendo também levar em conta os resultados dos trabalhos da
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Auditoria Interna em sua avaliacdo do ambiente de Compliance. A &rea de Compliance deve
estar no escopo de avaliacdo regular e periddica da Auditoria Interna, devendo haver

independéncia entre elas.

6.10 Diversidade e Incluséo

O Compliance tem uma funcdo crucial de impulsionar mudancas reais e significativas em
relacdo a diversidade, equidade e inclusdo. Incorporar essas pautas como um pilar do
Programa de Compliance reforca a ideia do poder da Instituicdo em fazer a diferenca em
nossa sociedade.

7 PRINCIPIOS E RESPONSABILIDADES DE COMPLIANCE

7.1 Comité de Etica e Compliance

Todas as questBes inerentes ao cumprimento das disposicBes desta Politica, suas ferramentas
de monitoramento e fiscalizacdo, bem como seus mecanismos de controle deverdo ser levadas
para apreciagio do “Comité de Etica e Compliance” da Multimarcas Consércios. Assim, o

Comité de Etica e Compliance é responsavel por:

* Avaliar a efetividade da Politica de Compliance;

* Analisar, no minimo anualmente, a efetividade do gerenciamento de Compliance em relacao
a aspectos como independéncia, estrutura e recursos, papeis e responsabilidades, aderéncia a
regulamentacdo e cumprimento da Politica de Compliance;

* Encaminhar a Alta Administragdo sua avaliagdo sobre a efetividade do gerenciamento de
Compliance;

* Avaliar resultados de inspegdes e trabalhos de reguladores e autorreguladores, resultados das

auditorias internas e externas e apontamentos relevantes.
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ORGANOGRAMA - COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

COORDENADOR
Flaviano Lopes Ferreira
Gerente Juridico

Bruno Martins Camila Naghetini Flavio Menezes Jorge Silva Paulo Furiati
(MEMBRO) (MEMBRO) (MEMBRO) (MEMBERO) (MEMBRO)
Gerente de Novos Gerente de Operacdes Gerente Administrativo - Gerente de Gerente de Tecnologia
Negdcios - Marketing Controladoria - Gestdo Relacionamento
de Pessoas

O Comité de Etica e Compliance da Multimarcas Consércios visa acompanhar todas as acoes
de Compliance e Integridade da empresa, possui carater consultivo e orientativo no que diz
respeito as demandas submetidas pelas areas que compdem o Gerenciamento de Risco e
Compliance.

7.2 Alta Administracdo

E imprescindivel que haja o comprometimento da Alta Administragdo, uma vez que esta é
responsavel por acompanhar periodicamente o programa de Compliance implementado na

instituicdo. Assim, a Alta Administracdo é responsavel por:

* Gerenciar efetivamente o risco de Compliance;

* Implantar e divulgar a Politica de Compliance, bem como assegurar sua observancia;

* Estabelecer area de Compliance permanente, efetiva, independente, com acesso a quaisquer
informacdes ou areas, garantindo recursos adequados;

* Adotar medidas corretivas para tratamento de ndo conformidades identificadas;

» Manter os Gestores informados a respeito do gerenciamento do risco de Compliance;

* Reportar tempestivamente aos Gestores falhas relevantes de Compliance que possam gerar
riscos legais, sancdes regulatdrias, perdas financeiras ou de reputacdo relevantes;

* Avaliar os principais riscos de Compliance e respectivos planos de acéo;

* Informar aos Gestores sobre a efetividade do gerenciamento do risco de Compliance.
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A Alta Administracdo reflete diretamente na cultura organizacional, uma vez que é ela quem
ditara o padrdo de comportamento desejado por meio da pratica e da disseminacdo da ética e

integridade nos negdcios, 0 que perpassa o cumprimento de leis e regulamentos.

7.3 Gestores, Colaboradores e Representantes Autorizados

Os Gestores, os Colaboradores e 0s Representantes Autorizados sdo responsaveis por realizar
suas atividades diarias, dentro de suas atribuicdes, de acordo com as politicas internas da
Multimarcas Consércios e 0s normativos vigentes. Assim, todos devem conhecer suas
responsabilidades e serem responsabilizados pelo seu desempenho, cumprindo diariamente

com 0s requisitos esperados por sua area de atuacdo e aplicaveis as suas funcdes.

7.4 Compliance

As atividades de Compliance tém como objetivo manter o ambiente organizacional em
conformidade com os normativos vigentes, politicas internas e boas praticas do mercado, bem
como, evitar a materializacao de riscos. Assim, a funcdo de Compliance deve ser baseada nos

seguintes principios:

* Independéncia no exercicio de suas fungdes, que pressupfe: 1) a formalizacdo de suas
responsabilidades; 2) a auséncia de conflito de interesses; 3) o acesso a informacdo; 4) a
cooperacdo da Alta Gestdo, dos Colaboradores e dos Representantes Autorizados;

* Recursos adequados, que pressupde: 1) recursos fisicos; 2) recursos materiais; 3) recurso
pessoal suficiente, com qualificagdo profissional, senioridade, experiéncia e propriedade
adequadas para desempenhar suas atividades;

* Segregacdo em relagdo as areas de Negocios, Operacionais e Auditoria;

» Abordagem proativa e prospectiva que vise assegurar que a Multimarcas Consércios cumpra
com 0s normativos e que permita antecipar quaisquer mudancas no contexto regulatorio,
incorporando-as ao Programa de Compliance;

» Comunicagdo direta com a Alta Administragao.
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ORGANOGRAMA - COMPLIANCE

Magnum Lamounier
Diretor de Compliance, PLD/CFT e Controles Internos

Gilmara Machado
Coordenadora de Compliance, PLD/CFT e Controles Internos

Alexia Barreto Milene Ferreira
Assistente de Ass'lslel_'lte de
Compliance Compliance
PLD / CFT PLD / CFT

Controles Internos Controles Internos

Posto isto, a Area do Compliance, é responsavel pela verificacdo constante da conformidade
das normas e procedimentos, visando agregar valor a empresa e contribuir para o alcance dos

objetivos organizacionais.

Cabe ao Compliance assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, 0
fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos, procurando mitigar riscos
de acordo com a complexidade de negdcio, bem como disseminar a cultura de controles para
assegurar o cumprimento das leis e regulamentos existentes. Cabe também verificar e
monitorar 0 ambiente regulatorio, bem como as alteracBes produzidas devido a novos

produtos lancados, informando as areas envolvidas as alteracdes pertinentes.

7.4.1 Perfil do Profissional de Compliance

Embora ndo exista uma formacdo especifica para atuar na funcdo de Compliance, o
profissional deve ter experiéncia, conhecimento e qualidades pessoais e profissionais que

possibilitem a conducdo das atividades de forma adequada, a saber:

* solidos valores éticos e de integridade, demonstrados por meio de sua conduta e atitudes;
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 capacidade de entendimento da cultura da Instituicdo, seu contexto e a natureza das
atividades;

* conhecimento do ambiente regulatério e de seus impactos na Instituicéo;

» capacidade de formar parceria com as diversas areas da Instituicdo, mantendo sua
independéncia;

* habilidade de comunicacdo e argumenta¢do com todos os niveis da Instituicdo e 6rgaos
reguladores, autorreguladores e fiscalizadores, auditorias e entidades de representacao;

« capacidade de influenciar e incentivar comportamentos desejados;

« assertividade em situagdes que configurem risco;

* independéncia para expressar sua opinido técnica sem receio de retaliagdes ou ameacas e
isencdo para que suas decisdes e julgamentos ndo sejam influenciados por relacdes de
afinidade;

+ disponibilidade, empatia e acessibilidade para esclarecer duvidas e tratar questdes dos
diversos niveis da Instituicao;

* capacidade de lidar com pressao;

« analise critica, mesmo diante de situacOes atipicas e adversas, e atencdo as oportunidades de
melhorias nos processos internos;

* habilidade de se manter atualizado e se antecipar as necessidades ocasionadas por mudancas
mercadoldgicas, novas tecnologias e modelos de negécios, produtos e servicos, auséncia de

regulamentagdes, metodologias e padrdes de nivel global.
8 CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que o Compliance vise a adequagéo dos procedimentos organizacionais com todas as
normas que devam ser observadas é incontestavel a intencdo de se criar uma cultura de
respeito ao ordenamento juridico e repadio as condutas ilegais. Assim, o desafio € alinhar as
expectativas do mercado a dindmica organizacional e transmitir uma mensagem robusta e

consistente em relacdo aos padrdes éticos da Instituicéo.
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